MONITORING DAN EVALUASI SERTA TINDAK LANJUT
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TRIWULAN | (JANUARI - MARET) TAHUN 2023

l MONITORING

Berdasarkan laporan Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan | Tahun 2023
(terlampir) yang memuat telah dilakukannya hasil survei terhadap responden pengguna

layanan pada Pengadilan Negeri Sibolga diperoleh nilai rata-rata per indikator sebagai
berikut:

No. Indikator Nilai
1. Persyaratan 4.00
2 Prosedur 4.00
3 Waktu Pelayanan 4.00
4. Biaya/Tarif 4.00
B, Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan | 4.00
6. Kompetensi Pelaksana 4.00
7. Perilaku Pelaksana 4.00
8. Penanganan Pengaduan 4.00
9. Sarana dan Prasarana 4.00

L. EVALUASI

Berdasarkan laporan Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan | Tahun 2023
(terlampir) yang memuat telah dilakukannya hasil survei sebanyak 85 (delapan puluh
lima) responden pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Sibolga diperoleh nilai

Indeks Kepuasan Masyarakat yaitu 4,00 / 100% atau masuk pada kategori SANGAT
BAIK.

Merujuk berdasarkan Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik Direktorat Jendral
Badan Peradilan Umum, pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap
pelayanan di Pengadilan Negeri Sibolga Triwulan | Tahun 2023 tersebut di atas
memenubhi nilai 340 yang merupakan nilai maksimal.



lil.  TINDAK LANJUT

Dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan pada Triwulan |
Tahun 2023 seluruh indikator mendapatkan nilai maksimal, oleh karenanya hal itu periu
untuk selalu dijaga dan dipertahankan oleh Pengadilan Negeri Sibolga sehingga di
triwulan berikutnya seluruh indikator akan tetap mendapatkan nilai maksimal.

Demikian laporan ini disampaikan sebagai bahan informasi bagi pimpinan untuk upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik demi terwujudnya visi dan misi Pengadilan Negeri
Sibolga.

Frang Martin Sihotang, S.H.



