Menimbang

PENGADILAN NEGER] SIBOLGA KELAS ||
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SIBOLGA
NOMOR: 12 ,kpNn/sk /a4 12022
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENJAMINAN MUTU
PADA PENGADILAN NEGER] SIBOLGA

KETUA PENGADILAN NEGERI SIBOLGA

. Bahwa keterbukéafi,i_.” '.informasi di

a. Bahwa telah dilakukan Serah T.e_rim:_a-, Jabatan Ketua

Pengadilan Negeri Sibolga da'tj__’ll-q‘_f;:"f.:_Gébe Dorris Mora
Boru Saragih, SH. M.H. kepa&a:'i_l_n.ﬁ""'Lenny Lasminar S,
S.H. M.H. pada tanggal-‘."l:?,.\_A_bﬁ.l 2022 di Pengadilan
Tinggi Medan:

Pengadilan
sebagaimana 'diatljr." dalam Surat Keputusan Ketua
Mahkamah Agung Nomor :  1-144/KMA/L2011
merupaiééﬁ"'bggian dari komitmen Mahkamap Agung R|
Qa!am--'?angka Reformasi Birokrasi:

. Bahwa pengelolaan dan pefaksanaan administrasj
“ * lembaga Peradilan secara tertib dan bertanggung jawab

oleh aparat peradilan diharapkan dapat menjamin
terlaksananya Pelayanan Puplik yang unggul/prima:

. Bahwa akanp dilaksanakannya akreditasi penilaian dan

Penjaminan muty pada Pengadilan Negeri seluruh
Indonesia oleh Tim Akreditasi Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum yang di sesuaikan standar sertifikasi
ISO 9001 - 2008, dengan Penerapan Internationa|
Framework for Court Excellent untuk  mewujudkan
PerformafKineq‘a Peradilan Indonesia yang unggul/prima
(Indonesia Court Performance Excel!enUlCPE);



Memperhatikan

Menetapkan

B

e. Bahwa dalam rangka pelaksanaan Akreditasi Pengadilan
di Lingkungan Badan Peradilan Umum dianggap periu
menetapkan Tim Penjaminan Muty Pengadilan Negeri di
Pengadilan Negeri Sibolga;

f. Bahwa nNama-nama Hakim, Pejabat Fungsional dan

Pejabat Struktural yang tercantum dalam lampiran Surat
Keputusan inj yang dipandang cakap dan Mampu dalam
melaksanakan tugas sebagai Tim Penjaminan Muty
Pengadilan Negeri Sibolga;

1. Undang-Undang RI Nomor 14 Tahun ‘!985tentang
Mahkamah Agung sebagaimana telah diubah dandrtambah
dengan Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009;_'_"-;.,,_--'

2. Undang-Undang Nomor 48 Tahun ZOOSFEéhtan’b Kekuasaan
Kehakiman: o

3. Undang-Undang Rj Nomor 49Tahun 2009 Tentang
Perubahan Kedua Atas L;I_ndlgﬁg_;UnIdang Nomor 2 Tahun
1986 Tentang Peradilan Umum

4. Undang-Undang RiNomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Pubiik:

> Undang-Undang “Ri" Nomor 25 Tanyn 2009 Tentang
Pelayanan Publik

9. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Mahkamah Agung RI Nomor - 136!DJUIOTO1.3!1!2016
tertanggal 18 Januari 2016 tentang Akreditasi Pengadilan dj
Lingkungan Badan Peradilan Umum;

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGER| SIBOLGA
TENTANG PEMBENTUKAN TIM PENJAMINAN MUTU PADA
PENGADILAN NEGERI SIBOLGA:



KESATU

KEDUA

KETIGA
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Membatalkan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Nomor 35 ¢
KPN /SK/1/2022 tentang Pembentukan Tim Penjaminan Muty
pada Pengadilan Negeri Sibolga:
Menunjuk Tim Penjaminan Muty Pada Pengadilan Negeri
Sibolga, yang bertugas menyusun dokumen Akreditasi sertg
menyiapkan kelengkapannya Sesuai ketentuan dan Persyaratan
yang berlaku,  untyk diajukan kepada Tim Akreditasi Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum, dengan susunan sebagaimana
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini: o
a. Tugas Top Manager (Ketua Tim Penjaminan Mutu) adal,g_‘_h";
1. Mengupayakan dap menjamin agar iingk‘iingan
keijanya terkendali; b A
2. Menetapkan Kebijakan Mutu serta, Sasaran Muty di
Pengadilan Negeri:

dan diterapkan di se_lufu_hf__bagian;
4. Mengkomunikasii@n"' kepada  seluryn

Pengadilan q’ié:r';g:enéi Pentingnya memenuh; standar

5. Me\rna'étikan tersedianya  Sumper Daya
G ___aféé'l:iURan;

pelanggan:

7. Membuat uraian tugas, tanggung jawab dan
wewenang dengan dibantu oleh bagian kepegawaian;

8. Mengupayakan agar komunikasij dengan bawahannya
dipastikan berjalan lancar:

9. Top Manager memfasilitasi dilakukannya Rapat
Tinjauan Manajemen setiap 3 buylan sekali untuk
memastikan kesesuaian, kecukupan dan keefektifan
yang berkesinambungan Penerapan sistem
Manajemen mutu;

10. Berkoordinasi dengan Tim Akreditasj Penjaminan
Mutu (T, APM) Badilum dalam menjalankan tugasnya:
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b. Tugas Management Representatif adalah:

y

11.

Mengembangkan sistem manajemen muty sesuai
persyaratan Standard. Menjamin sistem
dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi
Menjamin sistem manajemen muty dipertahankan,

Menjamin sistem manajemen muty diperbaiki terus
menerus.

Melaporkan hasil/Kinerja sistem manajemen muty
kepada Top Manager.
Mengupayakan peningkatan kesadaran”
Pémahaman pegawai dalam sistem_ rr;:é}'n'zijémen
Membina hubungan denganﬂ__p_{fiﬁk:’ékétemal untuk
hal-hal yang berkaitan deﬁ_géihf_""§'5fem manajemen
i .
Menyelenggarakan‘_'__' pmgram pendukung  untuk
membudayakgnige‘séﬁar&n mMutu keseluruh hakim /
Pegawai. e
Mengustf;i_(ar_i_‘._'_""Eélatihan!pelatihan yang diperlukan
oleh-;bgki[ﬁ? pegawai.

;____Me_r__pbéﬁkan pPenghargaan kepada Hakim, Panitera,
.,i_.'_;:s'gk‘r;étaris, Pegawai yang berprestasi dalam kegiatan
% sistem Mmanajemen muty.

Melakukan komunikasi Mmutu  kepada
hakim/pegawai.

seluruh

Mengkoordinasikan kegiatan interna] audit dan
Survey kepuasan pelanggan.

C. Wakil Management Representative melaksanakan tugas :

Membanty tugas Management Representative.

d. Tugas Tim Audit Interng] adalah:

1.

Melakukan audit internal untuk Memastikan sistem
manajemen muty dj imp!ementasikan secara efekiif
dan hasilnya Sesuai dengan yang telah direncakan
Secara  sistematis, objektif, terencana  gan

terdokumentasi serta mengedepankan integritas dan
independensi.
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2. Membuat rencana audit dengan mempertimbangkan
tingkat kepentingan dan kekritisan unit yang akan
diaudit.

3. Melakukan audit Sesuai dengan proses audit, yang
telah ditetapkan, yaitu 6 bulan sekali.

Mengevaluasi efektifitas hasil audit terdahuly

5. Melaporkan hasil audit internal kepada Management
Representative.

e. Tugas Tim Survey Kepuasan Pelanggan adalah:

1. Mengidentifikasikan dan memaham; Pérsyaratan
yang diminta oleh setiap pelanggan._ )

2. Tim survey kepuasaan pelangg:_éﬁ:"'*;f-_,_B"é‘r:tanggung
jawab untuk mengkomunikasi!_ceiﬁ;.‘iée‘;:i’é’d'a seluruh staf
unit mengenai persyarataq:_fpg_lghéﬁgn.

3. Melakukan survey kepugéaf; pelanggan secara
periodik. '

4. Membuat Iapqrdﬁ_:,haéil Survey kepuasaan pelanggan
dan melaporakannya kepada Top Manager dan
Managgiﬁgﬂf_ﬁéiﬁresentative.

f.  Tugas Tim Docu;nent Control adalah -
1. .-.-L;‘!‘Df.}_;...‘._‘bértanggung jawab mengendalikan  seiuryh
dokumen (internal  dan ekstemal) mulai gar
pengesahan, Penggandaan, Distribusi ke bagian
e yang terkait dan penarikan serta penghapusan
dokumen.
MR dibantu DC harys memastikan dokumen yang
berlaku dj Lingkungan Keija Tim Akreditasi
Penjaminan  Muty Direktorat  Jenderg] Badan
Peradilan Umum adalah versi terbary dan versj
sebelumnya ditarik dari Peredarannya.
3. MR harus Mmemastikan bahwa dokumen luar
(ekstemal) yang masuk ke Tim Akreditasi
Penjaminan  Muty Direktorat  Jenderaj Badan

Peradilan Umum dikenali dan pendistribusiannya
terkendali.
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4. Penanggung jawab masing-masing Unit Proses
bertanggung jawab dan mempunyaij kewenangan
membanty melaksanakan Implementas;
Pengendalian Dokumen dij unitnya.

5. Penanggung jawab masing-masing Unit Proses
membanty memastikan hanya dokumen terbary

KEEMPAT > Surat Keputusan inj mulai berlaky sgj




7.

Lampiran| - Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Sibolga.
Nomor : WL /KPN/SK/4 /12022
Tanggal 19 April 2022

TIM PENJAMINAN MUTU PENGADILAN NEGER] (PNPM)
PENGADILAN NEGERI SIBOLGA

LENNY LASMINAR S, SH,MH. Top Manager
ANDREAS IRIANDO NAPITUPULY., S.H,MH. HAKIM Manager Representative (MR)
; ;
JABONAR SIMANIHURUK, $ 41, m 14, PANITERA Wakil Ketua Mmg; E"P'eseﬂla""e
Z L : & - ] I
Wakil Ketua Manager Representative
ESRON GINTING, s 1. WKMR 1)

FITRAH AKBAR CITRAWAN, SH., MH.

o, TKetiia
- —— = T -_",_- - r_l_.
FRANS MARTIN SIHOTANG, S H. ai\uaitgrlntemal Kesekretariatan
GRACE MARTHA SITUMORANG, S H,

: i Au::lftor Internat Kepaniteraan
MIKA SURYA SITOHANG, A D PENGELOLA ~Observer / Pendamping Kepaniteraan

ENDY PANGIHUTAN, SH.

Observer/ Pendamping Kesekretariatan

Observer / Pendamping Pimpinan,
Pendamping Kepaniteraap dan
Kesekretariatan

PANMUD HUKUM Koordinator

PANMUD PERDATA Anggota

*—-____________‘\

PANMUD PIDANA Anggota

M

‘-—-—-—-__________x
PANITERA PENGGANT] Anggota

PANITERA PENGGANT]

CHAIDIR RUD!ANSYAH, S.KOMm.

APARATUR

PANITERA PENGGANT)
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Lampiran |1 - Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Sibolga.
Nomor  : 142 ,kpp /SK /4 (2022
Tanggal =19 April 2022

TiM PENJAMINAN MUTU PENGADILAN NEGER| (PMPN)
PENGADILAN NEGER] SIBOLGA

LENNY LASminaR S. S.H, MH,
(Ketua Pengadilan Negeri Sibolga)

ANDREAS IRIANDO NAPITUPULU. S.H, MH,
(Hakim Pengadilan Negeri Sibo

JABONAR SIMANIHURUK. S.H, M.H,
(Paniterg Pengadilan Negeri Siboiga)-' :

ESRON GINTING, SH 7 o "
(Sekretaris Pengadilan Negt_e_;i-'Sidegg)

Ketua Tim . Rordinat i
Ordinator : ordinator -
FITRAH AKBAR CITRAWAN, S.H., _—
MH ‘-'-*'__F_:UNIA HUTABARAT, S.H.

ESRON GINT, ING, S.H.

1. Frans Martin Sihotang, §,h;

Ferdian 0. Simanungkalit. SH.
- Grace Marthg Situmorapg; -"S';-t:l;__x-:"

Antoni G.p. Butar Butar, S.H.
Kiky Lerrick Sr‘ahaan, S.H.
Roberto Situmeang, S.H.

Pebrido Novianto Sirnbolon,
S.H.

_U'l.**.‘*-".'“r“.

- Mika Surya Sitohang. AMd,
” EndyFangmmﬁn, SH.

s Mggr:ain Néiensfus Tarihoran,
S.Kom.

| TERKENDAL]

—_—



